
คู่มือการใช้งานระบบ Web Board ของ สมอ. 

ส าหรับผู้ใช้งาน (User) 

1. หน้าแรกระบบ Web board สมอ. 

 

2. ผู้ใช้ท่ัวไปสามารถเข้าอ่านกระทู้ท่ีอยู่บนหน้าแรก Web board สมอ. ได้ 

 



3. เมื่อผู้ใช้ต้องการสร้างกระทู้ใหม่ หรือแจ้งข้อร้องเรียน ผู้ใช้ต้องท าการ 

ลงทะเบียน และเข้าสู่ระบบ 

3.1 ผู้ใช้กดปุ่ม ลงทะเบียน และระบุรายละเอียดต่างๆ เพ่ือยืนยัน

ตัวตนก่อนเข้าใช้งานเว็บบอร์ด 

 

 

3.2 ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ 

 

 



4. ผู้ใช้กดปุ่ม ต้ังกระทู้ใหม่ เพ่ือสร้างกระทู้ประเภท ค าความ, ความคิดเห็น

, แจ้งเบาะแส 

 

 

4.1 ผู้ใช้เข้าสู่หน้าจอสร้างกระทู้ใหม่ 

 

 

 4.2 เลือกหมวดหมู่กระทู้ 

 



 4.3 เลือกประเภทกระทู้ 

 

 

4.4 ระบุรายละเอียดต่างๆ หากมีรูปภาพสามารถแนบรูปภาพได้ 

จากนั้นกดปุ่ม “โพสต์” 

 

 4.5 ระบบแสดงข้อความให้ทราบเม่ือสร้างกระทู้ส าเร็จ 

 



 4.6 เมื่อเจ้าหน้าท่ี สมอ. ตรวจสอบกระทู้เรียบร้อยแล้ว กระทู้ท่ีผู้ใช้

สร้างขึ้นจะปรากฎท่ีหน้าแรก Web board สมอ. 

 

 

 4.7 ผู้ใช้ทุกคนสามารถอ่านกระทู้รวมท้ังความคิดเห็นตอบกลับของ

เจ้าหน้าที่ สมอ. และผู้ใช้ท่ีเป็นเจ้าของกระทู้สามารถแก้ไขเนื้อหากระทู้ได้

ใน 15 นาทีหลังต้ังสร้างกระทู้ โดยกดปุ่ม “แก้ไขกระทู้” 

 



 4.8 ผู้ใช้ท่ีเป็นเจ้าของกระทู้สามารถแสดงความคิดเห็นตอบกลับ

ภายในกระทู้ท่ีตัวเองสร้างขึ้นได้

 

 

5. ผู้ใช้กดปุ่ม ร้องเรียน เพ่ือสร้างกระทู้ประเภท ข้อร้องเรียน 

 

 

 5.1 เลือกหมวดหมู่ท่ีต้องการร้องเรียน 

 

 

 



 5.2 เลือกประเภทกระทู้ ข้อเรียน 

 

 

 5.3 ระบุรายละเอียดข้อร้องเรียน หากมีรูปภาพสามารถแนบรูปภาพ

ได้ จากนั้นกดปุ่ม “โพสต์” 

 

 5.4 กระทู้ร้องเรียนจะไม่แสดงในหน้าแรก Web board สมอ. 

เจ้าของกระทู้สามารถดูข้อร้องเรียนของตนเองได้ท่ีเมนู “กระทู้ของฉัน”

 



 5.5 เจ้าของกระทู้สามารถอ่านความคิดเห็นตอบกลับจากเจ้าหน้าที่ 

สมอ. และสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ 

 

 

6. เมื่อผู้ใช้ต้องการออกจากระบบกดปุ่ม “Logout” 

 

 


